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1. REKISTERINPITAJA JA YHTEYSTIEDOT
1.1 Juuri.ai Oy (Y-tunnus 3550186-8), Helavalkeantie 4, 13270 Hameenlinna.
1.2 Tietosuoja-asioissa yhteyshenkild on toimitusjohtaja Marko Kari, tietosuoja@juuri.ai. Vastaamme
pyyntoihin viimeistdan kuukauden kuluessa.
1.3 Emme ole nimittaneet tietosuojavastaavaa, koska kasittelymme ei sita edellyta.
2. KEIDEN TIETOJA KASITTELEMME
2.1 Kasittelemme seuraavien henkildiden tietoja:
(a) asiakkaidemme yhteyshenkil6t ja tyontekijét;
(b) potentiaalisten asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden yhteyshenkil6t;
(c) palavereihin osallistuvat henkil6t;
(d) verkkosivustomme kavijat.
3. MITA TIETOJA KASITTELEMME
3.1 Kasiteltavia tietoja ovat:
(a) perus- ja yhteystiedot: nimi, titteli, organisaatio, sdhkoposti ja puhelinnumero;
(b) asiakkuustiedot: tarjoukset, sopimukset, tilaukset, laskutus ja yhteydenpito;
(c) palaveritiedot: kalenterimerkinnat, palaverien tallenteet, litteroinnit, muistiinpanot seka niista kirjatut
paatokset ja tehtavat;
(d) tyon aineistot: asiakkaan meille toimittama aineisto ja sen pohjalta tehdyt tuotokset;
(e) verkkosivuston kayttétiedot: IP-osoite, selain- ja laitetiedot seka evasteiden kerddamét tiedot.
3.2 Emme keraa tarkoituksella arkaluonteisia tietoja, kuten terveystietoja.
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4. KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUSPERUSTEET

4.1 Kasittelemme henkilGtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

Tarkoitus Oikeusperuste
Palvelujen toteuttaminen ja asiakassuhteen Sopimus tai sopimusta edeltavat toimet. Asiakkaan
hoito yhteyshenkildiden osalta oikeutettu etu: yhteydenpito

asiakkaaseen.

Palaverien tallentaminen, litterointi ja tehtavien Oikeutettu etu: sovittujen asioiden tarkka kirjaaminen ja

kirjaaminen toteuttaminen
Laskutus ja kirjanpito Lakisaateinen velvoite
Yritysmarkkinointi ja yhteydenotot Oikeutettu etu: palvelujemme tarjoaminen yrityksille

potentiaalisiin asiakkaisiin

Verkkosivuston analytiikka ja kohdennettu Suostumus
mainonta
Palvelujen kehittaminen Oikeutettu etu: palvelujen laadun ja toimivuuden parantaminen

4.2 Oikeutetun edun perusteella tapahtuvan kasittelyn olemme arvioineet niin, ettei se loukkaa oikeuksiasi.
Voit vastustaa sité (kohta 12).

4.3 Sahkoista suoramarkkinointia lahetamme vain tydosoitteisiin ja aiheista, jotka liittyvat vastaanottajan
tyotehtaviin. Voit kieltda sen milloin tahansa.

5. PALAVERIEN TALLENTAMINEN, LITTEROINTI JA TEKOALY

5.1 Tallennamme ja litteroimme asiakaspalaverit, jotta sovitut asiat kirjataan tarkasti. Kerromme
tallentamisesta palaverin alussa. Jos osallistuja ei halua tallennusta, sita ei tehda. Jos pyynto tulee kesken
palaverin, tallennus lopetetaan ja jo tallennettu osa poistetaan.

5.2 Kaytamme tekodlypalveluja litteroinnin tiivistamiseen seka paatosten ja tehtavien poimimiseen. Tekodlyn
ehdotukset tarkistaa ja hyvaksyy aina ihminen. Kayttamamme tekodlypalvelut eivat kayta aineistoa mallien
kouluttamiseen.

6. MISTA TIEDOT SAADAAN

6.1 Saamme tiedot paaosin sinulta itseltasi tai organisaatioltasi palaverien, sahkodpostin ja sopimusten
yhteydessa. Yritysmarkkinoinnissa kdytamme lisédksi julkisia lahteitd, kuten yritysten verkkosivuja, LinkedInia
ja kaupparekisteria.

7. TIETOJEN ANTAMINEN

7.1 Yhteystiedot tarvitaan sopimuksen tekemiseen ja palvelun toimittamiseen. Muuten tietojen antaminen on
vapaaehtoista.
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8. VASTAANOTTAJAT JA PALVELUNTARJOAJAT

8.1 Emme myy tietoja. Kdytdmme seuraavia palveluntarjoajia, jotka kéasittelevat tietoja sopimusehtojensa
mukaisesti:

(a) Google (sahkoposti, kalenteri ja tiedostojen tallennus);

(b) Fireflies.ai (palaverien tallentaminen ja litterointi);

(c) OpenAl ja Anthropic (tekodalypalvelut);

(d) projektinhallinnan, viestinnan ja verkkosivuston ylldpidon palvelut;

(e) kirjanpito- ja laskutuspalvelut;

() alihankkijat, jotka osallistuvat toimeksiantoon salassapitovelvollisuuden alaisina.

8.2 Luovutamme tietoja viranomaisille vain lain niin vaatiessa. Kerromme pyynndsta tarkemmin
palveluntarjoajista.

9. SIIRROT EU:N JA ETA:N ULKOPUOLELLE

9.1 Osa palveluntarjoajista kasittelee tietoja Yhdysvalloissa. Siirrot perustuvat EU:n ja Yhdysvaltojen véliseen
tietosuojakehykseen (Data Privacy Framework) tai Euroopan komission hyvaksymiin
vakiosopimuslausekkeisiin. Saat pyytamalla tiedon kaytetyista suojakeinoista.

10. SAILYTYSAJAT

10.1 Sailytamme tietoja seuraavasti:

Tieto Sailytysaika

Asiakas- ja yhteyshenkil6tiedot Asiakkuuden ajan ja 3 vuotta sen paattymisesta
Palaverien tallenteet ja litteroinnit Enintdan 12 kuukautta

Palaverimuistiot, paatokset ja tehtavat Osana asiakasaineistoa, asiakkuuden ajan ja 3 vuotta
Potentiaalisten asiakkaiden tiedot 2 vuotta viimeisestéa yhteydenpidosta
Kirjanpitoaineisto Kirjanpitolain mukaan 6-10 vuotta

Evastetiedot Evastebannerissa kerrotun ajan

10.2 Sailytysajan jalkeen tiedot poistetaan tai anonymisoidaan.

11. EVASTEET

11.1 Valttamattomat evasteet ovat kdytossa aina. Analytiikka- ja markkinointievasteitd, myos Googlen ja
sosiaalisen median palvelujen evasteitd, kaytamme vain suostumuksellasi. Voit muuttaa valintaasi milloin
tahansa evastebannerista tai selaimen asetuksista.
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12. OIKEUTESI

12.1 Sinulla on oikeus:

(a) saada tietad, mita tietoja sinusta kasittelemme, ja saada niisté kopio;

(b) oikaista virheelliset tiedot;

(c) pyytaa tietojen poistamista;

(d) pyytaa kasittelyn rajoittamista;

(e) vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa kasittelya ja suoramarkkinointia;

(f) siirtaa itse toimittamasi tiedot toiseen jarjestelméaan;

(g) peruuttaa antamasi suostumus; peruutus ei vaikuta aiemman kasittelyn lainmukaisuuteen.

12.2 Pyynnot lahetetdan kohdan 1 osoitteeseen. Voimme pyytaa varmistamaan henkiléllisyytesi.

12.3 Voit my6s tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistolle.

13. KUN KASITTELEMME TIETOJA ASIAKKAAN LUKUUN

13.1 Kun kasittelemme asiakkaamme omia henkilorekistereitd, esimerkiksi asiakkaan asiakas- tai
jasentietoja, toimimme henkil6tietojen kasittelijana. Silloin rekisterinpitdja on asiakkaamme, ja kéasittelysta
sovitaan erillisella tietojenkasittelysopimuksella.

14. TIETOTURVA

14.1 Tiedot sailytetaan salatuissa palveluissa ja omalla palvelimella, johon paasee vain suojatun yhteyden
kautta. Paasy on rajattu henkil6ihin, jotka tarvitsevat tietoja tyossaan.

14.2 limoitamme tietoturvaloukkauksista viranomaisille ja niille, joita loukkaus koskee, lain edellyttamalla
tavalla.

15. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

15.1 Emme tee sinua koskevia paatoksia pelkastaan automaattisesti.

16. MUUTOKSET

16.1 Paivitimme selostetta, kun kasittely muuttuu. Tdma versio on paivitetty 3.10.2026.
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